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G E N E L G E
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2972 sayılı Mahalli İdareler ile Mahalle Muhtarları ve İhtiyar Heyetleri Seçimi Hakkındaki Kanun 
gereğince 5 yılda bir yapılan seçim sonucu halk tarafından seçilen mahalle muhtarları; mahalle 
sakinlerinin gönüllü katılımıyla ortak ihtiyaçları belirlemek, mahallenin yaşam kalitesini geliştirmek, 
belediye ve diğer kamu kurum ve kuruluşları ile ilişkilerini yürütmek, mahalle ile ilgili konularda 
görüş bildirmek, diğer kurumlarla işbirliği yapmak ve kanunların verdiği diğer görevleri yerine 
getirmekle görevli kamu görevlileridirler.

Muhtarlarla yapılan görüşmeler ve Valiliğimize muhtarlarca yapılan başvurularda, yukarıda sayılan 
görevleri yerine getirirken çeşitli zorluklarla karşılaştıkları, kamu kurum ve kuruluşları ile kamu 
hizmeti veren özel işletmelerin mahallelerinin sorunlarının çözümü ve istekleri konusunda yeterli 
yaklaşımı göstermedikleri ifade edilmiştir.

Halk tarafından seçilen ve kamu görevi yapmakta olan muhtarlarımıza, mahallelerindeki problemlerin 
çözümü noktasında kamu kurum ve kuruluşları ile kamu hizmeti veren özel işletmelere yapacakları 
başvurularda gereken her türlü kolaylığın gösterilerek, problemlerinin çözülmesini, isteklerinin
mevzuat ve imkânlar ölçüsünde yerine getirilmesini rica ederim.
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